Volksbank

E-Mail / Brief an Aktioné&re zur Bilanz 2019 (07.02.2020)
Bilanz 2019: Volksbank holt auf

Sehr geehrte Damen und Herren,
der Verwaltungsrat hat heute den Bilanzentwurf 2019 genehmigt.

Im zweiten Halbjahr haben wir deutlich aufgeholt. Nach Steuern haben wir in diesem Zeitraum 17
Millionen Euro erwirtschaftet. Somit betrégt das Jahresergebnis, das in erster Linie weiterhin vom
aulRerordentlichen buchhalterischen Effekt der Abwertung des Firmenwerts geprégt ist, -84,4 Mio. Euro —
nach einem Halbjahresergebnis von -101 Mio. Euro.

Dieses Aufholen war nur mdglich, weil sich unser Kerngeschéft weiterhin nachhaltig und positiv
entwickelt hat — und zwar quer Uber das gesamte Einzugsgebiet. Operativ ist und bleibt die Volksbank eine
starke Bank, was sich auch in allen wichtigen Kennzahlen widerspiegelt.

Da wir im Kreis der Aktionare Unsicherheiten wahrgenommen haben, mdchten wir Ihnen heute ausfuhrlicher
als sonst darlegen, wie unser Ergebnis im Detail ausgefallen ist. Zudem mochten wir lhnen auch
Langzeitindikatoren zur Entwicklung der letzten 10 Jahre zur Verfigung stellen, damit Sie sich davon
Uberzeugen kdnnen, dass die Bank gesund wachst und auf stabilen Beinen steht. Nur eine differenzierte
Betrachtung von bank- und bilanztechnischen Details wird diesem schwierigen Geschéftsjahr gerecht.

Die belastenden Faktoren

Wie wir lThnen im August mitgeteilt haben, haben wir den Firmenwert (99,6 Mio. Euro), der im Zuge des
Ankaufs von Filialen von Banca Intesa (2008) und Banca Popolare di Marostica (2015) gebildet wurde, zu
100% abgewertet.

Buchhalterisch ist der Firmenwert ein immaterieller Vermdgenswert, der bei einer Firmenubernahme festgestellt wird.
Bei einer Ubernahme wird nicht nur der bloRe Buchwert bezahlt. Auf den Punkt gebracht: Firmenwert = Kaufpreis —
Substanzwert.

Fir die Volksbank gilt: Die Ank&aufe der 6 Filialen von Banca Intesa (2008 / 44,4 Mio. Euro) und der Kauf der Banca
Popolare di Marostica (2015 / 59,2 Mio. Euro) haben der Volksbank den Eintritt in das Marktgebiet des Veneto
ermdglicht. Wir haben nicht nur Filialen und Kunden bernommen, sondern auch ein grof3es Marktpotential
gewonnen, das uns in den Jahren danach zusatzliche neue Geschaftsbeziehungen erdffnet hat.

Bilanztechnisch wird der Firmenwert jedes Jahr einem Test (,Impairment Test") unterzogen, bei welchem in der
langfristigen Perspektive gepruft wird, ob die Werthaltigkeit des Firmenwertes noch gegeben ist oder nicht. Die
Werthaltigkeit muss dabei auf der Basis des Strategieplans der Bank durchgefiihrt und anschlieend von unabhéangigen
Stellen bestétigt werden. Basis des Bewertungsverfahrens fir unseren Firmenwert ist dabei das geplante
Geschéftsergebnis im 5. Jahr des aktuell glltigen Strategieplans.

Dieser Test ist in den vergangenen Jahren immer positiv verlaufen, sodass wir den Wert in der Bilanz immer wieder
bestéatigen konnten. Doch zuletzt wurde die Zinsprognose fir die langfristigen Zinsen nach unten korrigiert, die zu einer
Verringerung der geplanten Margen fur 2023 und damit des Planergebnisses fur 2023 (Ausgangsbasis flr den
Impairment-Test) gefuhrt hatte, das die Werthaltigkeit des Firmenwerts in seiner Gesamtheit nicht mehr bestéatigt hat.

In der Folge hat der Verwaltungsrat entschieden, den Firmenwert vollstdndig vom buchhalterischen Eigenkapital
auszubuchen, um damit dieses Thema definitiv abzuschlieBen. Da fur die Erstellung von Bankbilanzen verpflichtend die
internationalen IFRS-Kriterien Anwendung finden — und nicht nationale Bilanzierungsregeln — war eine lineare
Abschreibung des Firmenwertes Uber mehrere Jahre hinweg nicht zuléssig.

Zumal der gesamte Firmenwert bereits 2008 bzw. 2015 vom aufsichtsrechtlichen Eigenkapital abgezogen wurde, hat
dieser markante Schritt keine weitere Auswirkung auf die Eigenkapital-Situation, unsere Soliditat, Liquiditat und
Rentabilitat. Insofern war die Abschreibung des Firmenwertes nur mehr eine rein bilanztechnische Korrektur.
2019 mussten wir einen weiteren schmerzhaften Schritt tun: Bei den Krediten mussten wir héhere
Wertberichtigungen vornehmen — als Folge einer von den europdischen Aufsichtsbehdrden verscharften
Bewertungspraxis (pessimistischere Annahmen zur Bewertung der Einbringlichkeit im Moment der
Klassifizierung als Problemkredit), die zum Planungszeitraum nur fir die Grol3banken gegolten hat.
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Gegenuber 2018 (39 Mio. Euro) haben wir zum Jahresende 2019 insgesamt 75,9 Mio. Euro wertberichtigt
— den Lowenanteil davon im ersten Halbjahr.
Diese hohen Wertberichtigungen sind die Summe aus
- ohnehin geplanten Wertberichtigungen laut Budget,
- Wertberichtigungen fur 2019, die durch die Anwendung der neuen Richtlinien zur Bewertung von Problemkrediten
notwendig geworden waren
- Wertberichtigungen, die den neuen Richtlinien entsprechen und in denen wir Effekte, die 2020 wirksam werden,
in das Bilanzjahr 2019 vorgezogen haben

Von den zusétzlichen Wertberichtigungen sind in erster Linie die als UTP (unlikely to pay / inadempienze probabili /
verfahrene Positionen) klassifizierten Kredite betroffen — d.h. jene Kredite, bei denen sich der Schuldner aus dem
einen oder anderen Grund in Schwierigkeiten befindet und seiner Riickzahlungspflicht nicht oder unzureichend
nachkommt. Hier wurden ab sofort Wertberichtigungen zum einen zu einem frilheren Zeitpunkt und zum anderen
umfassender als in der Vergangenheit vorgesehen. Fir UTP-Kredite werden nun dieselben Bewertungskriterien
angewendet, die fur notleidende Positionen (Sofferenzen) gelten — das heil3t, es werden Worst Case-Szenarien und
Notverkaufswerte (,pronto realizzo“) angenommen. Das bedeutet: Allein unser UTP-Portfolio hatte Ende 2019 einen
Deckungsgrad von 37,8% - zum 31.12.2018 lag der Deckungsgrad bei 26,1%.

Unser Deckungsgrad der Problemkredite liegt zum 31.12.2019 bei 53,2% (gegenuiber 44% am 31.12.2018). Unsere NPL-
Quote liegt bei 7,3% (bester Brutto-Wert seit zehn Jahren und bester Netto-Wert seit 2007) und damit weit niedriger als
der Durchschnitt des italienischen Bankensystems (8,1% zum 30.6.2019). Knapp die Halfte der Positionen stammt aus
der Zeit vor 2010.

Durch diese im Vergleich zu den Vorjahren noch pessimistischere Bewertung der Einbringlichkeit hat sich die
Bank in den einzelnen Kreditpositionen noch robuster aufgestellt: Gegenlber mdglichen negativen
Entwicklungen wurde auf diese Weise ein Puffer fur die Zukunft aufgebaut.

Die positiven Faktoren

In unserem operativen Geschéaft haben wir die Starke der Volksbank erneut unter Beweis gestellt:
Die Bank wachst differenziert — die Gesamtvolumina sind im gesamten Einzugsgebiet angestiegen,
sodass die Bilanzsumme mittlerweile auf 10,6 Mrd. Euro (+2,8%) angewachsen ist. Die direkten und
indirekten Einlagen sind insgesamt um 10,7% gestiegen, die Ausleihungen sind stabil. Bemerkenswert ist
die Steigerung der Darlehen - einem Ankerprodukt im Retail-Geschéft - um 4,5%. Bei den Krediten im
Firmenkunden-Geschéaft haben wir auf einen guten Ertrags- und Risiko-Mix bzw. auf einen sparsamen
Einsatz von zu unterlegendem Eigenkapital gesetzt. So haben wir einen Teil schlecht performender Kredite
mit interessanten Neukrediten ersetzt.

Trotz unglnstiger externer Faktoren, wie z.B. der flachen und niedrigen Zinskurve und dem schleppenden
Wirtschaftswachstum im Veneto, haben wir bei gleichbleibendem Kreditvolumen beim Zinsertrag (174,9
Mio. Euro) eine weitere bedeutende Steigerung von 5,8% erzielen kdnnen. Auch im Kommissionsgeschaft
(89,5 Mio. Euro / 0,4%) konnten wir die Ertrage weiter erh6hen. Wie schon bei der Volumenentwicklung
haben wir die Ertrdge auch 2019 wieder gleichermafen in unserem Heimatmarkt Sudtirol und im Veneto
erwirtschaftet. Unser operatives Geschéftsergebnis liegt bei 112,1 Mio. Euro.

Durch weitere Anstrengungen auf der Kostenseite konnten die Betriebskosten nochmals gesenkt werden
(180,7 Mio. Euro / -1,2%).

Die Personalkosten wurden weiter eingedammt (94,6 Mio. Euro / -3,8%), ebenso wie die Verwaltungskosten (72,7 Mio.
Euro / -3,3%). Unsere Anstrengungen bleiben weiter auf eine starke Kostendisziplin ausgerichtet.

Die Soliditatskennzahlen der Bank sind signifikant gestiegen.

Die Gesamtkapitalquote TCR (phased in) ist von 13,3 (2018) auf 15,0% (2019) gestiegen.

Die Eigenkapitalsituation der Bank hat sich weiter verbessert.

Unsere Kernkapitalquote CET 1 ratio betragt 12,8%. Mit 757 Mio. Euro war unser Kernkapital nie so solide wie heute. Mit
weiteren internen Initiativen im Rahmen des Kapitalmanagements sind wir bestrebt, im ersten Semester 2020 die
Kernkapitalquote weiter zu verbessern. Damit sind wir fiir eine weitere Umsetzung der Stand-alone-Strategie gut
gerustet, ohne auf Kapitalerhéhungen zuriick greifen zu mussen.

Auch die Liquiditatssituation hat sich sehr gut entwickelt.

2019 haben wir einen Pfandbrief im Umfang von 300 Mio. Euro mit dreifacher Uberzeichnung auf dem internationalen
Kapitalmarkt zu giinstigsten Konditionen platziert, was auf eine grof3e Attraktivitat unserer Adresse hinweist.

Unsere LCR-Ratio liegt bei Uber 170%, unsere NSFR-Ratio bei tiber 110%.
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Dividende und Hauptversammlung
Angesichts des vorliegenden Jahresergebnisses gibt es noch keine Ausrichtung, was die Ausschittung
einer Dividende angeht.

Die Ausschuttung von Dividenden hangt von der Erfullung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen (EZB, Banca d'ltalia)
ab, die noch nicht verdéffentlicht sind. Diese schreiben tblicherweise zum einen positive Geschéaftsergebnisse, zum
anderen die Erreichung einer angemessenen Eigenkapitalquote (CET1) vor.

Im Rahmen der Hauptversammlung, die am 28.3.2020 um 10.30 Uhr in der Messe Bozen stattfindet,
werden wir Ihnen dazu genauere Informationen geben.

Neben der Genehmigung der Bilanz steht im Rahmen der heurigen Hauptversammlung u.a. auch die Wahl des neuen
Verwaltungsrates an. Zudem werden wir Ihnen die neue Generaldirektion der Volksbank vorstellen.

Strategie und Geschéaftsmodell der letzten 10 Jahre
Die Entwicklung, au3erhalb von Sidtirol zu wachsen und zu einer Regionalbank im Nordosten Italiens zu
werden, wurde bereits vor tber 30 Jahren mit der Er6ffnung der Filiale in Cortina 1990 begonnen. Auf diesen
ersten Meilenstein aufbauend wurden alle weiteren strategischen Entscheidungen in diese Richtung in
regelmaRigen Abstanden Uberpriift, bestatigt und konsequent umgesetzt. Der Kauf der Banca Popolare di
Marostica war bis heute nur der letzte logische Schritt in diese Richtung, nach dem Eintritt in den Trentiner
Markt 2001 und dem Kauf der Intesa-Filialen in der Provinz Venedig im Jahre 2008. Die Expansion lber die
Grenzen Sudtirols hinaus ist das Fundament daftir, dass wir auch in Zukunft als unabhé&ngige Regionalbank
erfolgreich tétig sind — und nunmehr die einzige echte Regionalbank im Nordosten Italiens geworden sind.
Wenn man die Entwicklung im langeren Zeitraum betrachtet, bestatigt sich, dass die Fakten die Richtigkeit der
Entscheidungen der letzten Jahre untermauern (s. auch Tabelle im Anhang).

- Volumen: Die verwalteten Mittel (Summe aus direkten und indirekten Einlagen und

Ausleihungen) wurde im Zehn-Jahreszeitraum um 81% auf 19,1 Milliarden Euro (2019)
gegeniber 10,5 Mrd. Euro (2010) gesteigert.

- Ergebnis: Das operative Ergebnis der ordentlichen Geschaftstatigkeit (vor
Wertberichtigungen) hat sich im selben Zeitraum von 42,4 Mio. Euro auf 113,1 Mio. Euro um
164% verbessert.

- Problemkredite: Die Nettoquote der notleidenden Kredite (NPL ratio netto) hat sich von
5,6% (2010) auf 3,6% (2019) verbessert.

- Kapital: Die Gesamtkapitalquote ist um 25% von 11,8% (2010) auf nunmehr 15,0% (2019)
angestiegen.

Die Entwicklung des Kerngeschéfts der Bank zeigt, dass wir auch 2019 im operativen Geschéft auf dem
richtigen Weg waren. Was das Kerngeschéaft anbetrifft, ist und bleibt die Volksbank eine starke Bank.
Unser Strategieplan sieht auch fur die nachsten Jahre vor, diese Position als Regionalbank weiter
ausbauen.

Trotz der positiven Entwicklung der wichtigen Indikatoren im langfristigen Zeitraum gilt: Das Umfeld der Banken hat
sich in den letzten Jahren radikal veréandert — in erster Linie durch die Wirtschaftskrise, die zu einer massiven
Erhdhung der Problemkredite gefuhrt hat. Auch durch die zunehmende Regulierung und die fortschreitende
Digitalisierung sind Banken dazu aufgefordert, laufende Anpassungen vorzunehmen. In Sachen Digitalisierung stehen
erhohte Investitionen in Technologie an. Dazu kommt ein sehr niedriges Zinsumfeld in Europa, das Banken dazu zwingt,
am Interbankenmarkt mit Negativzinsen zu arbeiten. Der Druck auf die Zinsmarge macht es immer schwieriger, hohe
Ertrage zu erwirtschaften.

Nicht zuletzt haben wir auch 2019 einen hohen Beitrag zur Rettung italienischer Banken in Schieflage geleistet,
wozu wir verpflichtet sind: In unserem Fall schlagt er mit rund 8,8 Mio. Euro zu Buche. Seit Anfang 2015 haben wir
insgesamt bereits Beitrdge im Umfang von 40 Mio. Euro bezahlt.
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Vor diesem Hintergrund ist auch eine realistische Erwartungshaltung der Aktionare zum Thema Rendite
von Bedeutung. Die Eigenkapitalverzinsung reicht in vielen Fallen nicht aus, um die derzeit hohen
Renditeerwartungen fiir bérsennotierte Banktitel von 8-10 Prozent zu erflllen. Realistisch ist aus unserer
Sicht eine Rendite nach der seit vielen Jahren genannten Formel von Euribor 6M plus ein Aufschlag von
3 bis 5%.

Kundenumfrage

Es freut uns sehr, dass die Ergebnisse der victor-Kundenumfrage vom Oktober/November 2019 sehr
positiv ausgefallen sind. Wir haben die Zufriedenheitswerte quer tber alle Kundensegmente im
zweistelligen Bereich verbessert und unsere Kunden haben uns vor allem eine hohe Qualitat in der Beratung
bescheinigt. Dies ist flir unser Management und unsere Mitarbeiter Ansporn genug, uns auch 2020 intensiv
um unsere Kunden und deren Anliegen zu bemihen.

Ausblick auf 2020

Fir das laufende Jahr sehen wir ergebnismaRig eine Ruckkehr zur Normalitat der vergangenen Jahre vor.
Im Fokus bleibt dabei unser operatives Geschéft bzw. die Geschéftsbeziehungen mit unseren Retail-, Privat-
und Firmenkunden.

Wir werden auch in Zukunft Kredite fir Familien und kleine und mittlere Unternehmen im Einzugsgebiet vergeben —
dabei wollen wir zusammen mit dem Management und den Mitarbeitern unsere Kunden und Aktionére bestmdglich
zufriedenstellen. Wir setzen auf die strategisch wichtigen Themen Wohnbaufinanzierung, Ansparprogramme,
Versicherungen und Vorsorge sowie sektorielle Spezialisierung bei unseren Firmenkunden.

Auf der Basis der vorliegenden Daten gehen wir von einer weiteren positiven Entwicklung im
operativen Geschéft aus. Unser angepeiltes Jahresergebnis basiert auf der oben genannten
Renditeannahme.

Aktie und Liquiditat

Wie Sie wissen, ist die Volksbank - so wie viele andere Banken auch - dazu verpflichtet, ihren Aktienhandel
Uber eine externe Plattform zu betreiben. Auf der Handelsplattform Hi-MTF wurden im letzten Jahr nur sehr
niedrige Volumina gehandelt. Der Preis der Volksbank-Aktie lag konstant bei 11,90 Euro/Aktie.

Mit dem Start des Fonds fir den Rickkauf von eigenen Aktien ab Anfang November ist ein wenig
Bewegung in die Plattform gekommen. Der Fonds hat regelmafig Kaufe getatigt. Allerdings ist auch der Fonds
kein Allheilmittel: Er greift nur zur Unterstitzung der Liquiditat auf der Plattform mit Kaufen ein. Equita — die
unabhéangige Gesellschaft, die mit den Ankaufen beauftragt wurde — handelt in voller Unabhéangigkeit von der
Bank. Den Liquiditéatsengpass, den wir auf der Plattform beobachten, kann der Fonds allein nicht [6sen — dafur
brauchte es mehrere Kéaufer.

Um Missverstandnisse auszuschlieBen: Unabhéngig von Aktiengesellschaft oder Genossenschaft wiirde unsere
Aktie auf jeden Fall auf Hi-MTF notieren. Die Notierung auf dieser Plattform hangt mit einer Anwendung von MiFid
II/MIFIR-Vorgaben zusammen, die wir gesetzesgemaf angewandt haben, so wie 23 andere Banken auch, deren Aktie wie
die unsere auf Hi-MTF notiert.

Abschlieend mdchten wir deutlich unterstreichen, dass wir im Verwaltungsrat und im Management ebenso
wie viele unserer Aktionare mit der Entwicklung des Aktienkurses und der Liquiditat auf der Plattform nicht
zufrieden sind. Es besteht eine allgemeine Unzufriedenheit der Aktionare der 23 Banken, die auf Hi-MTF
notieren, die Zweifel am Funktionieren der Plattform haben, da diese die Starke der Regionalbanken nicht
widerspiegelt. Wir schlie3en uns dieser Kritik an und begriiRen jede Art der Losungsfindung, die im Interesse
unserer Aktionare ist.
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Wir hoffen, alle fur Sie wichtigen Fakten aufgezeigt zu haben. Fir Fragen wenden Sie sich bitte an
aktionaere @volksbank.it; fur vertiefende Informationen anbei der link auf unsere website
www.volksbank.it/investor relations.

Mit freundlichen Grii3en,
Otmar Michaeler
Prasident des Verwaltungsrates

ANHANG

Meilensteine und wesentliche Eckdaten der letzten zehn Jahre

|Aktiva (€ 000) | 2019 | 2018 | 2015** 2014 2010
Direkte Einlagen 8.107.782 7.552.659 6.788.369 5.101.526 4.001.369
Indirekte Einlagen 3.773.931 3.449.826 3.039.249 2.117.068 2.042.222
Ausleihungen 7.243.438 7.227.653 6.447.871 5.124.169 4.512.655
Wertpapier-Anlagen 2.451.784 2.331.411 1.601.475 1.025.785 395.662
Risiko-gewichtete Aktiva 5.894.532 6.471.938 5.755.747 4.401.166 4.087.511
|Gewinn- und Verlustrechnung (€ 000) | 2019 | 2018 | 2015 | 2014 | 2010 |
Zinsliberschuss 174.927 165.392 132.478 111.358 106.444
Kommissionsgeschaft 89.491 89.112 77.542 61.038 67.111
Verwaltungsaufwand (180.741) (182.888) (184.764) (128.346) (123.222)
-Bankenrettung (8.840) (8.345) (7.746) - -
*QOperatives Ergebnis 113.140 98.358 78.205 66.343 42.453
Wertberichtigungen fir Kredite (75.933) (39.015) (46.486) (28.939) (8.568)
Wertberichtigungen auf Firmenwert (99.602) - - - -
Nettoergebnis (84.372) 34.257 22.368 20.247 17.439
Nettoergebnis ohne Firmenwertberichtigung 3.006 34.257 22.368 20.247 17.439
[Asset Quality (€ 000) | 2019 | 2018 2015 2014 2010
NPL Brutto 555.044 662.549 1.048.407 483.149 342.432
NPL Quote 7,31% 8,74% 15,18% 9,14% 7,41%
Deckungsgrad der Problemkredite 53,23% 44,03% 40,13% 28,83% 25,85%
Texas Ratio 35,52% 51,75% 95,79% 57,51% 51,52%
|Kapita|-Ausstattung (€000) 2019 2018 2015 2014 2010
Materielles Eigenkapital 730.911 716.471 655.217 597.980 492.788
Gesamtkapital TCR 887.211 857.860 641.949 587.742 482.262
Kernkapitalquote CET1 Ratio (phased-in) 12,8% 11,2% 11,2% 13,3% 10,0%
Gesamtkapitalquote TCR (phased-in) 15,0% 13,3% 11,2% 13,4% 11,8%
Rentabilitatskennzahlen 2019 2018 2015 2014 2010
EURO06M -0,30% -0,27% 0,05% 0,31% 1,08%
Volksbank (ROTE) -11,66% 4,66% 3,57% 3,42% 3,54%
Volksbank (ROTE) ohne Firmenwertberichtigung 0,42% 4,66% 3,57% 3,39% 3,54%

*Operatives Ergebnis: stellt das Ergebnis der ordentlichen Geschéaftstéatigkeit dar (Entwicklung der
Einnahmen und Aufwendungen des Jahres), vor Risikovorsorge auf Kredite und Finanzaktiva,
Abschreibungen fur immaterielle Vermdgenswerte und Abgaben fir die Rettung notleidender Banken

**2015 erste Bilanz mit Marostica
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